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Social Participation in Water Governance and Management Psychology Press

Le conflit est prJ sent au quotidien dans la vie de chaque organisation. Sa gestion
est toujours extrll mement difficile, et laisse souvent d1 munis les responsables
privl] s ou institutionnels. Peu d'outils sont en effet mis [0 leur disposition pour les
aider dans cette charge. Cet ouvrage a pour ambition de pallier cette carence sur
deux plans : en proposant une rlJ flexion de fond indispensable [ I'analyse et O la
comprl hension des mO canismes d'[] mergence des conflits ; en apportant des
m0 thodes concrl] tes et pratiques de prl vention et de gestion de ces conflits,
accompagnl] es de nombreux exemples. Prenant en compte I'L] volution de la
socill tll et ses nouveaux enjeux, cette 4e [ dition est augmentl] e d'un chapitre
sur les mouvements sociaux, ponctull d‘exemples contemporains. En outre, les
auteurs consacrent un chapitre complet 0 la prJ sentation et [J I'analyse

dd tailld e d'un cas institutionnel. L'ouvrage s'adresse [0 toutes les personnes
responsables et managers des organisations (entreprises, [ tablissements
scolaires, associations...) qui, face aux m[ canismes des conflits, veulent rJ agir
efficacement. Il est aussi une base solide pour les [ tudiants en management ou en
ressources humaines voulant accroll tre leur champ de savoir. Plut] t que
d'encourager [ supprimer un phld nom[ ne en faisant disparall tre ses

symptl] mes, les auteurs dO veloppent une dJ marche pragmatique qui vise [ une
comprl hension et un vl cu plus positif du conflit comme moteur possible du
changement.

Vivre ensemble avec nos conflits Editions Eyrolles

La GRH, élément clé de la stratégie de I'entreprise Les fondamentaux de la démarche GPEC. La
gestion d'un PSE. Des méthodologies aux oultils et principes d'actions de la GRH. De nhombreux
schémas et modes opératoires. Des fiches de synthese en fin de chaque partie. La réussite d'une
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) ou d'un Plan de Sauvegarde de
I'Emploi (PSE) dépasse largement le simple cadre juridique. Le succes de tels projets repose
notamment sur leur intégration dans la stratégie de I'entreprise, sur la solidité de la relation établie
avec les parties prenantes, sur la qualité de la négociation avec les Instances Représentatives du
Personnel (IRP) ainsi que sur I'importance accordée aux moyens humains et financiers mis en
oeuvre. "PSE et GPEC, la confusion se généralise dans les esprits ! Enfin un ouvrage qui clarifie
les deux démarches qui ont en fait un méme objectif : gérer les hommes dans I'entreprise - mais
avec un terme différent ; court et défi ni pour le premier, moyen et anticipé pour le second..." Alain
Mauries - DRH de COCA-COLA "Ce livre s'adresse aux dirigeants et aux gestionnaires qui au
guotidien considéerent qu'anticiper les conséquences des évolutions de leur activité et développer
les talents de leurs collaborateurs est un facteur majeur déterminant du succes des entreprises."
Philippe Vivien - DRH du groupe AREVA "Voici un livre a avoir sur son bureau pour tout
professionnel de la fonction RH confronté a I'évolution des métiers et des compétences." Delphine
Montaulieu - Directeur People & Competency du groupe DANONE

The Future of Social Movement Research Editions L'Harmattan

Achieving a new integration of Africainto the world economy in the neoliberal era prompts
discussion of the success and failure of economic policies undertaken so far in African
countries; And how to address the factors that currently hamper Africa's development in a

globalized economy. What does globalization mean for Africa? What changes does it imply?

Which models of development impose, and under what conditions? A comprehension essay is

presented in this book. La mondialisation accentue les inégalités et pousse davantage ala
marginali- sation des pays pauvres. Dans ce cadre, les pays africains, qui présentent un
important potentiel de croissance en raison de leurs énormes besoins dans les différents
domaines, comptent parmi les pays les plus sensibles aux perturbations du commerce
mondial. Leur part dans les échanges commerciaux mondiaux seffrite de plus en plus dans
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les derniéres années. |1s ne captent qu'une faible partie du stock total entrant des IDE dansle O g.
monde. Réussir une nouvelle intégration de I'Afrique & I'économie mondiale & I'ére néolibérale Thi s book | ooks at how the benefits of econom c devel opnent in the

pousse a discuter les éléments de réussite et d'échec des politiques économiques entreprises
jusgu'aujourd'hui dans les pays africains; et a chercher comment remédier aux facteurs qui
handicapent actuellement e dével oppement de I'Afrigue dans un contexte d'économie
mondialisée. Que signifie la mondialisation pour I'Afrique ? Quels changements implique-t-

elle ? Quels modeél es de dével oppement impose-t-elle, et dans quelles conditions ? Un de

compréhension est présenté dans le présent ouvrage.

International Bibliography of Anthropology Presses des Ponts

La 4é de couv. indique : "La coopé ration au sein des entreprises est plus né cessaire que
jamais, or dirigeants et repré sentants du personnel ont toujours autant de difficulté s a

dé velopper des relations constructives. Ce livre fait le point sur les € volutions et les logiques
d'action des organisations syndicales de salarié s et analyse les diffé rents aspects de la
gestion des relations sociales : pré paration et animation des ré unions des institutions

repré sentatives du personnel (DP, CE, CHSCT) ; pré vention des tensions grl] ce & des
outils de veille sociale (tableaux de bord, enqué tes d'opinion) ; gestion des conflits sociaux
avec mise en oeuvre de mesures pragmatiques pour en limiter les consé quences ; conduite
des né gociations et installation d'un dialogue social dans la duré e. Illustré de nombreux
exemples, cet ouvrage propose aux chefs d'entreprise, responsables RH et managers des outils
pour mettre en place de "bonnes pratiques"” sociales. Il inté ressera € galement les
syndicalistes, qui y trouveront un é clairage a leur propre expé rience, ainsi que les

é tudiants du domaine."”

Conflits sociaux en Guadel oupe Editions de |"Atelier

This Occasi onal Paper assessed the social performance of nine forest
managenent units (FMJ) certified by the Forest Stewardship Council (FSC)
and conpared it with the perfornmance of nine simlar noncertified FMJs in
Camer oon, the Republic of the Congo and Gabon. Results showed that the

| onger one conpany renai ned in one place, the deeper social relations

wi th the nei ghbouring popul ati on becane. This in itself is conducive to
an environnment in which there is less conflict between the |oca

popul ati on and | oggi ng conpani es. However, it is usually only after
conpani es decided to pursue certification that several practical social
i nprovenents occurred. In particular, in certified FMJs, this study found

better working and living conditions for workers and their famlies; nore
i nclusive and better governed institutions for negotiations between the

| ocal popul ation and | oggi ng conpani es, except with regard to conflict-
resol uti on nechani sns; better managed and nore effective benefit-sharing
mechani sns; and i nnovative ways of dealing with problens related to

i nfringement of customary uses. The conplex historical and political-
economc reality in which certification has devel oped in the Congo basin
m ght well nake issues of attribution and causality difficult to clarify.
Yet results help establish a clear boundary that currently exists between
certified and noncertified tinber: The former is sourced in FMJs that

i npl ement not only legally nmandated social standards but also voluntarily
adopted ones that are superior and nore effective. There should of course
be no conpl acency fromthe FSC or |ogging conpanies with certified FMJs
in conparing thenselves with the ‘bottom’ as the logic of the FSCis to
reward nore responsi ble forest managers who are assessed agai nst ever-
evol vi ng standards, irrespective of the quality of national |egislation.
But one should also not forget that conpanies with certified FMJs in the
study countries are conpeting | ess against a theoretical global |ogging
conpany than agai nst their nei ghbours, who daily produce the sanme species
and sell on simlar nmarkets, albeit with rmuch | ower investnents,
especially those targeted to inprove social performance. In this very
conpetitive and uneven playing field, and with the scarce price prem uns
obtai ned so far, the evidence presented indicates that certification in

t he Congo basin has been able to push conmpanies toward remarkabl e soci a
progr ess.

Gérer les relations avec |les partenaires sociaux Food & Agriculture
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G eat Lakes Region of Africa are not being equally distributed. It
studi es the inpact of the increasing scranble for natural resources
upon |l ocal |ivelihoods and considers the anbiguities that
characterise the rel ati onship between m ning and devel opnent.

Er gononi e Editi ons Bréal

Col I oque "Jauraes et les intellectuels",
I ncl udes bi bl iographical references (p.

| BSS African Books Coll ective

Dans de nonbreux pays africains, des conflits violents ont
freiné | e dével oppenent économ que et social, quand ils ne
| " ont pas tout sinplenent fait reculer. Pour gérer |es
tensions politiques et sociales de fagcon non viol ente,
adopt er des

GPEC et PSE International Mnetary Fund

In the Summer of 1973, workers occupied the Lip watch and cl ock
factory, sparking a national cause and controversy. The Lip
occupation and sel f-managenent experience captured the imagi nation
of the Left in France and internationally, as a |iving exanpl e of
the spirit of May '68. In Opening the Gates, Donald Reid chronicles
the history of this struggle. Beginning with the early stirrings of
wor ker radicalismin 1968, Reid s neticulously researched narrative
details the nationally publicised conflict of 1973, the second
bankruptcy and occupation of 1976 and the conversion of Lip into a
group of cooperatives operating into the 1980s.

L' Afrique des générations Editions de |' Atelier

Are the dynam cs of contention changing? This is the question
confronted by the contributors of this volune, anong the nost

Paris, 8-9 janvier 1988.

[ 311] - 324).

i1 faut

i nfluential scholars in the field of social novenents. The
answers, arriving at a tine of extraordinary worl dw de
turnmoil, not only provide a w de-rangi ng and varied
under st andi ng of how soci al novenents arise and persist, but

al so engender unanswered questions, pointing to new
theoretical strands and fields of research. The Future of
Soci al Movenent Research asks: How are the dynam cs of
contention shaped by gl obalization? By societies that are
becom ng i ncreasingly nore individualized and di verse? By the
spread of new communi cati on technol ogi es such as soci al nedia,
cell phones, and the Internet? Wiy do sone novenents survive
whil e others dissipate? Do |ocal and gl obal networks differ
nat ure? The authors’ essays explore such questions wth
reference to changes in three domains of contention: the
demand of protest (changes in grievances and identities),
supply of protest (changes in organizations and networks),
how t hese changes affect the dynam cs of nobilization. In
doing so, they theorize and nmake enpirically insightful how
gl obali zation, individualization, and virtualization create
new gri evances, new venues for action, new action forns, and
new structures of contention. The resulting work—brought

t oget her through engagi ng di scussi ons and debat es between the
contributors—+s interdisciplinary and unusually broad in
scope, constituting the nost conprehensive overvi ew of the
dynam cs of social novenents avail abl e today. Contributors:
Marij e Boekkooi, VU U, Ansterdam Pang Chi ng Bobby Chen, U of
California, Merced; Donatella della Porta, European U

in

t he
and
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Institute; Mario Diani, U of Trento, Italy; Jan Wllem
Duyvendak, U of Ansterdam Mra Marx Ferree, U of

W sconsi n—Madi son; Beth Gharrity Gardner; Ashley G oms; Swen
Hutter, U of Minich; Ruud Koopmans, WZB, Berlin; Hanspeter
Kriesi, Uof Zurich; Nonna Mayer, National Centre for European
Studi es; Doug McAdam Stanford U, John D. McCart hy,

Pennsyl vania State U, Debra M nkoff, Barnard Col | ege, Col unbia

U Alice Mctes; Panela E. diver, U of Wsconsi n—Madi son;
Francesca Polletta, Uof California, Irvine; Jacomjne Prins,

VU- U, Ansterdam Patrick Rafail, Tulane U, Christopher Rootes,
U of Kent, Canterbury; Dieter Rucht, Free U of Berlin; David A
Snow, U of California, Irvine; Sarah A Soule, Stanford U,

Suzanne St aggenborg, U of Pittsburgh; Sidney Tarrow, Cornell
Verta Taylor, U of California, Santa Barbara; Marjoka van
Doorn; Martijn van Zoneren, U of G oningen; Stefaan WAl grave,
of Antwerp; Saskia Wl schen.

Social inpacts of the Forest Stewardship Council
Hachette Littératures

La quatri éme de couverture indique : "L eau est |’ une des
ressources naturell es indi spensables. Son manque est

auj ourd’ hui source de conflits. Le |ac Tchad, quatriene en
Afrique et septienme dans | e nonde, a connu une reégression
rapi de dans | es quarante derni eres années. Les causes de cette
régressi on ne sont pas seul enent | es sécheresses ai gués, nmis
aussi |’ augnentati on des besoins en eau. Le recul du niveau
des eaux du lac Tchad a perm s de reécupérer d' inmrenses terres
cultivables, d obtenir de grandes possibilités de paturage et
d’ avoir de grands espaces d’ habitation. Ces i menses
potentialités de la vallée du | ac Tchad ont attiré beaucoup de
m grants, notamment |es pécheurs et |es él eveurs des pays
riverains. La pression humaine conduit a la raréfaction des
ressources (en terres cultivables et en eau) et se sol de par
des conflits entre les cultivateurs, |les éleveurs et |es
pécheurs. La recrudescence de ces conflits s’'explique par le
manque de coopération entre les différents acteurs inpliqués
dans | a gestion des ressources en eau du lac Tchad. Qui sont
ces acteurs ? Quels rdoles jouent-ils ? Comrent conmuni quent -
ils les uns avec les autres ? Quelles relations ont-ils les
uns envers les autres ? L auteur propose des pistes et
strat égi es, come contribution pour une gestion pacifique et
durabl e des conflits sociaux dans |e canton Bol et, au-dela ,
dans toute la région."

Psychol ogi e soci al e ESF Edi t eur

L' ouvrage. Les bases théoriques du fonctionnenent de |'homre
au travail. Les nodalités de |'intervention ergonom que et de
| " anal yse mét hodol ogi ques, conception ergonom que. Les
relations spatiales et tenporelles entre |' homme et son
travail. Les différents aspects du travail travail de force,
manut enti on cognitive, travail sur écran, travail collectif.
Les anbi ances therm que, acoustique et |um neuse de travail.
Cette 2e édition tient conpte des avancées exposées dans | es
congres francais et internationaux récents, et conporte de

U,

certification

nouvel les illustrations. Le public. Les étudiants en
ergonom e. Les neédecins du travail. Les kinésithérapeutes. Les
i ngéni eurs. Les psychol ogues du travail.

Hi stoire de |'humanité Springer

Un essai sur |es métanorphoses du conflit social et son
evol ution depuis le Xl Xe siecle : comrent |'exploitation
économ que | aisse place a la gestion de |"'entreprise, les
revendi cations de pouvoir a la question politique de la
citoyenneté. Le point sur les lieux du conflit (I'usine
rel ayée par |'« étatisation du conflit salarial ») et sur

| es

resolutionhg.com by guest
Downloaded from

nobilisations |iées a ce dernier (de la « nobilisation général eval eurs sur | es engagenents.

» aux conflits de régles). Une anal yse des assises du conflit
(l es classes noyennes ont renplacé |l es ouvriers), de sa

soci alisation (des solidarités de base a |'Etat-provi dence) et
de ses enjeux (la « privatisation des nouvenents soci aux »
succede a la révolte du travail). Une réflexion sur |a nature
du conflit les « conmmunautés de luttes » tendent a renpl acer
les conflits de classes ; et sur la théorie du conflit | a

noti on de citoyenneté politique tend a acconpagner | a

régul ation du systene. GQuy GROUX est sociol ogue et directeur de

recherches au CNRS. || a publié,
Possession ouvriére (Editions de |'Atelier,
Gui |l aunme La Chai se (pseudonyne collectif),
et fractures politiques (Presses de Sciences Po,

avec Catherine Lévy, La
1993) et avec
Crise de |'enploi
1995).

UVers un renouveau du conflit social? Editions L' Harnattan

Jamai s ce qui se joue dans la rue autour de |"affrontenent entre
policiers et manifestants n'a été aussi central a |la conpréhension de

| "ordre politique et de son maintien : éneutes urbaines en Europe,

durci ssenent du traitenment policier des manifestations de rue,

dével oppenent des violences |lors des somets du G8, contestation des
pouvoirs par le recours a la rue dans | es pays non dénocratiques. Apres
s'étre interrogé sur |la coopération policiere internationale en natiere
d' échange d'information, de répression et de redéfinition des libertés
publ i ques, notamment au ni veau européen, |'ouvrage rend conpte en trois
vol ets des évolutions les plus récentes de |a gestion des conflits
sociaux : Le premer, centré sur |les dénocraties occidental es, souligne
| e caracteére contingent de la relative pacification du maintien de

| "ordre et de |"uniform sation des systenes de gestion de |'ordre public,
et met en perspective | es anbival ences contenporai nes. Le deuxi énme ouvre
la réflexion sur e maintien de |'ordre dans des contextes autoritaires
ou de transition dénocratique et pernet de penser les relations entre
Et at et nouvenents comme un affrontenment permanent de répertoires
répressifs et protestataires, et de réinterroger |les notions de col(t et
d' opportunité. Le troisiene est consacré aux transformations

cont enporai nes de |l a police des foules dans | e cadre de |'énergence des
nobi | i sations alternondialistes et plus général ement de |la contestation
transnationale. Ce livre rassenble les neilleurs spécialistes

i nternationaux de | a police des foul es, engagés dans une col | aboration
intellectuelle établie sur plus de quinze ans.

Nat ural Resources and Local Livelihoods
Regi on of Africa UNESCO
Comrent traiter la spécificité des conflits au travail dans le
secteur social et médico-social ? Ecart entre travail prescrit
et travail réel, charge énotionnelle induite par | es m ssions
i nparties pour accueillir un public vulnérable et difficile,
organi sations du travail soum ses au changenent, problene
didentité au travail, évaluation de |la qualité du travail
entre professionnels sont autant de sources de conflits a
gérer pour la direction des établissenents et services soci aux
ou nedi co-soci aux (ESSMsS). Dans cet ouvrage concret, |'auteur
- livre d" abord un questionnenent d'autodi agnostic pour
identifier ses ressentis, ses énoptions et attitudes avant de
prétendre résoudre au meux un conflit au travail ; - enseigne
| es causes psychol ogi ques des conflits comme | es causes
rel evant de |'organisation du travail dans un but de
prévention ; - propose une nethode de comruni cati on
bi enveill ante et efficace, et de gestion de conflit concréte a
travers notamrent plusieurs nodes de concertation. A jour des
derni eres évolutions juridiques, cette troisiene édition est
enrichie d' él énents d' anal yse du manque de noyens et
d effectifs dénoncés par certains professionnels. Elle propose
égal enent de nouveaux outils pour faciliter a la fois le
respect des regles et renforcer |a notivation, que ce soit par
un nmanagenent bienveillant, par des tenps de régul ation en
€équi pe ou encore |"éthique et |'adoption d une charte des

in the Geat Lakes
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Redi gé dans une vi sée
opérationnelle, ce livre alterne exposés synthétiques, cas
concrets et fiches outils pour offrir, aux cadres et directeurs
des établissenents et services du secteur, |es connai ssances

I ndi spensables et |es conseils utiles afin de prévenir et
résoudre les conflits au travail.

14 outils pour se former Hachette Education

Mal gré les restrictions budgétaires et |es exigences croissantes en
mati ere de performance, les directions d établissenment scolaire

doi vent assurer la qualité de |’ enseignenent et de |’ apprentissage.
Cette nouvelle édition de La gestion des ressources hunai nes pour

| a réussite scolaire établit le lien entre | a gestion des
ressources hunaines et |la réussite scolaire. La planification,
| " organisation, la direction et |’'évaluation sont anal ysées et
thenes au coair de | a gestion des personnes sont abordés.
Séninaires du Centre de Dével oppenent La gestion de conflits en Afrique
Un défi permanent U of M nnesota Press

Travailler dans |la nmédiation et |la gestion de conflit requi ére de
connaitre quel ques stratégies et processus bien spécifiques... Le
processus de médi ation, ou gestion de conflits, a pour but d’ amener des
parties qui s’ opposent a nodifier |eur approche conflictuelle au profit
d’ un accord ou d’ un conprom s nutuel | enent favorable ou satisfaisant.
Elle a ses propres regles, contraintes, avantages et inconvénients, et
peut renplacer, souvent avec plus de bénéfices pour toutes |les parties,
| es nodél es de gestion de conflits traditionnels comre |a procédure
judiciaire. Dans cet ouvrage, Stéphanie Denpulin s’ est intéressée a ce
processus en dével oppenent, dont elle détaille les différentes étapes.
El l e conmence par poser |le contexte dans | equel se déroulent |es
nmedi ati ons, les types de conflits et |les argunents en faveur de ce

| es

processus. Elle précise par ailleurs |es conpétences nécessaires aux
meédi ateurs et les stratégies qu' ils nettent en place face aux parties en
conflit. Elle approfondit ensuite les différentes étapes de | a nediation,

en s’ attardant sur quel ques points essentiels que sont |a conmunication,
la créativité, et les énotions (coment |les exploiter ou | es reéguler),

avant de conclure sur les différentes mani éres de nettre fin au conflit
et les criteres pernettant de déterm ner si |e processus de nediation a
porté ses fruits ou non. Une revue de la littérature claire et conpl éte,

qui apporte de nonbreuses cl és et stratégi es aux professionnels
travaillant dans |a gestion de conflits, quel que soit |eur domai ne. Cet
ouvrage offre de nonbreuses cl és pour obtenir une médiati on qui porte ses

fruits | A PROPOCS DE L' AUTEURE St éphani e Derpul i n est professeure de
Psychol ogi e Sociale a |’ Université catholique de Louvain. Ses recherches
portent sur deux dormaines : les relations intergroupes (stéréotypes,

préj ugés, discrimnation) et |es phénonenes psychol ogi ques dans |e
processus de médi ati on. Chez Mardaga, elle a déja publié Psychol ogi e de
| a négociation (2014) et Petit traité de |a négociation au quotidien
(2020) Ell e est égal ement |’ auteure de Négoci ation (2018, SQRbooks
Editions) et Les relations intergroupes (2019, Editions PUG .

Genre et Gestion des Conflits en Afrique John Wley & Sons

En France, les conflits sociaux s'inscrivent dans une tradition qui
a privilégier |"affrontement sur | e dialogue et |a négociation.
Dirigeants d' entreprise, managers, représentants du personnel, pourtant,
sont loin d étre toujours bien préparés a une telle éventualité. Cet
ouvrage net a la disposition des acteurs concernés toute |'expertise des
auteurs dans |la gestion pratique des crises sociales : apprendre a

di scerner les signes qui précedent le conflit, conprendre | a |ogique des
di ff érentes phases, savoir communi quer avec |les parties concernées,

s' appuyer sur le droit, négocier a bon escient, puis organiser au m eux
la reprise du travail et ainsi construire |les solutions qui pernettront

d' éviter que |les causes du conflit ne se reproduisent. La naitrise de ces
t echni ques est d'autant plus indispensable que |es conflits soci aux
tendent a évoluer, qu'il s'agisse des enjeux, des acteurs concernés ou
des mét hodes d' action mises en acavre. Au-dela des syndicats
traditionnels, de nouveaux venus, souvent extérieurs a |'entreprise,

ai nsi que | ' opinion publique, que chacun s'efforce de nobiliser en sa
faveur, jouent un ro6le parfois décisif.

Capacity Building, CGovernance, and Economic Reformin Africa CODESRI A
Sans doute, seule |a parole des fenmes qui aspirent a construire une
famlle pernmet-elle de conprendre | es nmutations actuellenent a |' caivre au
sein de |'institution famliale. C est dans son aspiration a

| " i ndépendance écononi que et socio-politique que |'on peut trouver la

tend
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racine du conflit entre la fenme et |la famlle. La gestion de ce conflit,

t enporai renent confi ée a une tierce personne, apparait comre une
nécessité sociale, en attendant que | es deux partenaires se reconnai ssent
mut uel | emrent dans | eurs nouveaux r 0l es.

Prévenir et résoudre les conflits au travail dans |e secteur social
et Editions L' Harmattan

Inspiré des résultats de recherches éval uatives, cet ouvrage est
congu pour favoriser |’inplantation d un service de résolution des
conflits et offre des outils d acconpagnenent tangibles a la
formati on de nédi ateurs. A partir d observations in situ et

d’ études de cas, on y explique |les fondenents de cette activité qui
pl onge au coeur des relations humaines. Ce livre s’ adresse aux

prof essionnels et a tous ceux que |la question de |la résolution de
conflits intéresse. Les intervenants d une variété de donmai nes,
entre autres pénal, scolaire ou social, pourront y puiser un savoir
fondé autant sur |a recherche que la pratique. L auteure espéere
ainsi contribuer a la réflexion toujours en ébullition entourant
cette pratique conpl exe et méconnue. N na Adnpo enseigne |a
crimnol ogi e au départenent des Techni ques auxiliaires de |la
justice du Col |l ége de Mai sonneuve. Elle est égal enent chercheure au
Centre international de crimnologie conparée de |’ Université de
Montréal et chargée de projets a Médiation sans frontiére inc.
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